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Metodologia

TECNICA

Recoleccion de publicaciones'y
comentarios espontaneos en
redes sociales. Analisis asistido
por machine learning e
Inteligencia artificial.

UNIVERSO DE
ANALISIS

27.623

Publicaciones en plataformas
de Facebook, Instagram, Xy
Tiktok para 22 medios de
comunicacion con alcance
nacional.
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ANALISIS DE
COMENTARIOS Y
SENTIMIENTO

Sentimiento (positivo/
negativo/neutro), 7 categorias
emocionales y modelado de
topicos con inteligencia
artificial.
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;Qué estamos analizando?

COYUNTURA ULTIMA SEMANA

El temporal de la Gltima semana generd un nivel de conversacion alto en las redes sociales, especialmente
en los medios de alcance nacional.

TERMINO BUSCADO

Dentro del ecosistema se recuperaron las publicaciones que tuvieran en su cuerpo alguno de los siguientes
terminos: lluvia, temporal o0 marejada. Los plurales de cada término tambien se consideraron dentro de la
busqueda.

ANALISIS DE COMENTARIOS

Para las publicaciones que se encontraron dentro del ecosistema con los téerminos buscados, se recuperaron
sus comentarios y se analizaron evaluando los topicos de la conversacion y los sentimientos que evocaban
dichos topicos, identificando elementos cualitativos de la conversacion.
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Contenido de las publicaciones

El temporal genero un volumen significativo de menciones en el periodo analizado, alcanzando el 10% del ecosistema.

La conversacion se ha centrado en la preocupacion por las consecuencias del temporal, especialmente en relacion con la
infraestructura y la seguridad publica.

Los comentarios reflejan una molestia hacia distintas autoridades en el manejo de la emergencia y el escaso apoyo
recibido, principalmente al gobierno central. Estos comentarios abarcan mas del 50% del universo de comentarios.

Por otro lado, se destaca una preocupacion respecto a la continuidad de clases de los ninos ante el temporal y se expresa la
necesidad de suspender las clases mientras el sistema frontal continuara.

Finalmente, resalta un elemento comidn en este tipo de catastrofes que son los mensajes y acciones de solidaridad entre la
poblacion, mostrando un sentimiento de orgullo y optimismo.
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Trafico de publicaciones

PUBLICACIONES COMENTARIOS REACCIONES
3.182 249163 5.891.347
('r 10.4% del periodo) Cr 11% del periodo> C'r 21.5% del periodo)
COMPARTIDOS

1.067.993

('r 28.7% del periodo)

PESO RELATIVO VS. TOTAL DEL PERIODO ANALIZADO

PUBLICACIONES G 10.4%
COMENTARIOS D 1%
REACCIONES L] 21.5%
COMPARTIDOS D 28.7%

LECTURA DEL DATO

Con 3182 menciones, el temporal represento un 10.4% del total de publicaciones. Este volumen indica un alto nivel de interés y preocupacion por la
conversacion en torno al sistema frontal que afecto al pais.
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Evolucion diaria de la conversacion

COMENTARIOS POR DiA REACCIONES POR DIiA

07-16 1.063.108

41.383 07-16

07-17 46.046 07-17 1.312.490

07-18 50.134 07-18 1.583.751

07-19 07-19 373.869

07-20 36.862 07-20 761.879

07-21 36.219 07-21 406.733

07-22 8.538 07-22 208.579

07-23 16.459 07-23 180.938

COMPARTIDOS POR DiA ENGANCHE POR DIA

07-16 275.771 07-16

07-17

311.067 07-17

07-18 219.928 07-18

07-19 29.372 07-19

07-20

104.006 07-20

07-21 44.529 07-21

07-22 17.805 07-22 0.13

07-23 65.515 07-23 0.45
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Términos frecuentes (bigramas)

region coquimbo
region metropolitana
region valparaiso
jaime leyton

vina mar

07 /1

139

207
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Analisis de Comentarios

Identificacion de topicos de la conversacion en torno a las publicaciones identificadas
al temporal
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Dimensiones de la conversacion

Criticas a la gestién gubernamental

Responsabilidad local ante el temporal

Preocupaciones por la educaciéon y seguridad de los nifios
Solidaridad y apoyo comunitario

Criticas a la construccién y gestion de viviendas
Reacciones humoristicas y criticas a los medios

Mensajes cripticos

Incivilidades
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Analisis por dimension (1/2)

CRITICAS A LA GESTION
GUBERNAMENTAL

321%

Los comentarios reflejan una fuerte critica hacia la
gestion del gobierno vy la falta de respuesta ante la
crisis provocada por el temporal. La emocion
predominante es la indignacion, con un enfoque en la
ineficacia de las reformas y la percepcion de que las
necesidades del pueblo no estan siendo atendidas. Los
usuarios expresan frustracion hacia figuras politicas
como Kast y Boric.

*Emocion:* Indignacion

*EXpresiones recurrentes*

- "No es una peticion del pueblo"

- "Gobierno gl!"

- "Chile se cae a pedazos"

*Subtemas*

- Desconfianza en el gobierno

- Demandas de accion inmediata

- Frustracion por la falta de soluciones
- Criticas a la megarreforma tributaria
- Percepcion de abandono por parte del Estado

RESPONSABILIDAD LOCAL ANTE
EL TEMPORAL

20.8%

Este topico se centra en la responsabilidad de los
alcaldes y autoridades locales en la gestion de
emergencias. La emocion predominante es la
frustracion, con comentarios que cuestionan la falta de
accion y preparacion ante el temporal. Los usuarios
exigen rendicion de cuentas y critican la inaccion de los
lideres locales.

*Emocion:* Frustracion

*Expresiones recurrentes*

- "Nada ha hecho"

- "Responsabilidad del alcalde"

- "Nunca fue sequia, era saqueo"
*Subtemas*

- Criticas a la gestion del alcalde Vodanovic
- Demandas de infraestructura adecuada

- Expectativas de prevencion ante desastres
- Reacciones a la falta de preparacion

- Cuestionamiento a la gestion municipal
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PREOCUPACIONES POR LA
EDUCACION Y SEGURIDAD DE LOS
NINOS

13.6%

Los comentarios abordan la preocupacion por la
seguridad de los ninos durante el temporal y la
necesidad de suspender clases. La emocion
predominante es la preocupacion, con un fuerte
[lamado a priorizar la salud y el bienestar de los
estudiantes. Se enfatiza la falta de condiciones
adecuadas en las escuelas durante el mal tiempo.

*Emocion:* Preocupacion

*Expresiones recurrentes*

- "Suspender clases"

- "Riesgo de enfermarse"

- "Seguridad de los alumnos"
*Subtemas*

- Demandas de suspension de clases

- Condiciones inadecuadas en colegios
- Preocupaciones por la salud infantil

- Expectativas de respuesta del gobierno
- Criticas a la falta de calefaccion en escuelas
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Analisis por dimension (2/2)

SOLIDARIDAD Y APOYO
COMUNITARIO

12.4%

Este topico destaca la solidaridad y el apoyo entre los
ciudadanos durante la crisis. La emocion predominante
es el optimismo, con comentarios que celebran actos de
bondad y ayuda mutua. Los usuarios expresan gratitud
hacia quienes ayudan a los damnificados, resaltando el
valor de la comunidad en tiempos dificiles.

*Emocion:* Optimismo

*Expresiones recurrentes*

- "Dios lo bendiga"

- "Gran corazon"

- "Ayuda al pueblo"

*Subtemas*

- Actos de heroismo individual

- Celebracion de la comunidad unida
- Gratitud hacia los rescatistas

- Ejemplos de apoyo entre vecinos

- Reconocimiento a la labor humanitaria

CRiquAs A LA CONSTRUCCION Y
GESTION DE VIVIENDAS

8.3%

Los comentarios se centran en la critica a la calidad de
las construcciones y la responsabilidad de las empresas
constructoras. La emocion predominante es la
indignacion, con un fuerte rechazo hacia la corrupciony
la falta de estandares en la construccion. Los usuarios
exigen responsabilidad y mejoras en la infraestructura.

*Emocion:* Indignacion

*Expresiones recurrentes*

- "Construcciones de mala calidad"

- "Empresas constructoras sinvergienzas"

- "Defensa de los derechos de los ciudadanos"
*Subtemas™

- Demandas de responsabilidad empresarial

- Criticas a la corrupcion en la construccion

- Expectativas de estandares de calidad

- Reacciones a la falta de accion gubernamental
- Preocupaciones sobre la seguridad de las viviendas
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REACCIONES HUMORISTICAS Y
CRITICAS A LOS MEDIOS

8.2%

Este tOpico se caracteriza por reacciones humoristicas y
criticas hacia la cobertura mediatica del temporal. La
emocion predominante es la ironia, con comentarios
que burlan la situacion y critican la falta de seriedad en
la informacion. Los usuarios expresan descontento con
la forma en que se presentan las noticias.

*Emocion:* Ironia

*Expresiones recurrentes*

- "Curao como pico"

- "Disfruten lo votado"

- "Se tomo hasta la molestia"
*Subtemas™

- Burlas hacia la cobertura mediatica

- Criticas a la falta de seriedad en los reportes
- Reacciones humoristicas ante la crisis
- Expectativas de un mejor periodismo
- Ironia sobre la situacion actual
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